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INTRO

Formation SITE INTERNET 
-> je pose mes questions sur cet article

Vous avez besoin d'être présent sur internet, et vous 
souhaitez créer vous même votre site : 2 jours de 
formation pour réaliser votre site, sur une plate-
forme en ligne, facile et gratuite (Wordpress). 
Ensemble nous définirons vos objectifs, votre cahier 
des charges, votre référencement. Puis nous 
réaliserons le site avec votre nom de domaine.

OPEN POST

GUIDES WooCommerce
Le guide utilisateur WooCommerce Complet et en 
Français - créez votre boutique en ligne avec le 
logiciel le plus utilisé au monde et suivez la 
formation.

OPEN POST

Documentation en Français Archives

OPEN POST
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0. RAPPELS

0-Rappels

OPEN POST

Installation d’une extension1. 
Sauvegarde du site2. 
Mises à jour : extensions, theme, WordPress3. 
Widgets4. 

 METTRE SON SITe EN MAINTENANCE5. 

OPEN POST
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**I.WOOCOMMERCE

ATTENTION 
laisser les règlages par défaut en cas de doute1. 
 livraison et paiement pourront être reglés 2. 
différemment par des plugins spécifiques

OPEN POST

ATTENTION aux sauvegardes avant de 
faire :

OPEN POST

PRATIQUE
1) Installation WOOCOMMERCE
2) Réglage des onglets :

GENERAL
PRODUITS
AVANCE

OPEN POST
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I- WOOCOMMERCE : les bases

OPEN POST

2-PARAMETRES GENERAUX WooCommerce 
(14mn 42s)

Une fois activé, deux nouveaux menus apparaissent 
dans le menu  d’administration de WordPress. L’un 
se nomme « WooCommerce », le second «
Produits ». 
Le premier va vous permettre de paramétrer 
l’extension tandis que l’autre permettra l’ajout des 
produits à vendre.

OPEN POST

1-INSTALLER WooCommerce

Installer, configurer et installer WooCommerce - 
1ère partie

OPEN POST

Guide Utilisateur Woocommerce

OPEN POST
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I.2 EXPEDITION

1.WooCommerce natif propose 3 modes 
d’expédition :

un tarif forfaitaire
livraison gratuite 
retrait au dépôt

, mais vous pouvez les étendre via des plugins

OPEN POST

Tuto BOXTAL

OPEN POST

Tarifs Boxtal 2023 01 18

OPEN POST

OPEN POST

Connexion BOXTAL

OPEN POST

Tarifs BOXTAL
Boxtal négocie des tarifs d’envois de colis avec les 
meilleurs transporteurs. Retrouvez ces prix tout 
inclus dans notre centrale d’expédition : une solution 
gratuite pour connecter votre e- commerce et 
simplifier la gestion de vos envois.

OPEN POST
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TUTO BOXTAL (45')
https://help.boxtal.com/hc/fr/articles/360012794237

OPEN POST
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I.2 EXPEDITION (livraison)
OPEN POST

1)MULTILIVREURS
Boxtal Connect – Boxtal, la livraison pour 
tous.

1 app gratuite, 15 transporteurs et aucun contrat ou 
condition de volume pour les commandes :
*Mondial Relay
*Relais Colis
*Chronopost Chrono Relais
*Chronopost Shop2Shop
*UPS Access Point
*Colissimo
*Lettre Suivie
*HappyPost
*Sodexi
*UPS
*DHL
*TNT
*FedEx

OPEN POST

Plugins & astuces pour gérer vos livraisons 
avec WooCommerce

Un joli petit colis pour vous aider à gérer vos 
livraisons via WooCommerce, depuis ses 
fonctionnalités natives jusqu'aux plugins essentiels.

OPEN POST
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**I.3 PAIEMENT

EXERCICE
1) Contrôler les 3 Modes de Paiement 
natifs

OPEN POST

OPEN POST

3) CB ?

OPEN POST
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I.3 Paiements
16 septembre 2024

Paypal frais 2,9%
CB frais 1,2% plus 0,25 euros

OPEN POST

What are the fees for WooPayments?

The open-source WooPayments software is available 
for free, and there are no fees associated with 
signing up for a WooPayments account. Instead, 
WooPayments uses a “pay-as-you-go” pricing model. 
In other words, when a customer’s payment is 
successfully captured on your site via WooPayments, 
our fees are deducted directly from that payment 
before it is deposited […]

OPEN POST

WORDPRESS : Quel mode de paiement 
activer sur ma boutique ? - 1FORMANET

Vous êtres en train de créer votre boutique en ligne, 
grâce au plus fiable des outils, cad Woocommerce, 
et vous hésitez sur les modes de paiement à 
proposer à vos clients ? Voici quelques étapes et 
pistes de réflexion pour affiner vos choix. Etape 1 – 
Les solutions intégrées D’abord demandez vous si 
les solutions… Lire la suite

OPEN POST

Guide du débutant pour WooCommerce 
Payments

Gagner de l'argent est essentiel pour l'eCommerce, 
mais vous avez besoin de la bonne plateforme pour 
effectuer des transactions. WooCommerce 
Payments a tout ce dont vous avez besoin.

OPEN POST
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Quelle passerelle de paiement choisir ?

Il existe des dizaines d’options de passerelle de 
paiement (lien disponible uniquement en anglais) 
pour WooCommerce. Qu’est-ce qu’une passerelle de 
paiement ? Une passerelle de paiement 
WooCommerce est une extension WordPress qui 
permet aux clients de payer des biens ou des 
services via un moyen de paiement tel que PayPal 
ou Stripe. Toutes les passerelles […]

OPEN POST
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**II.1 PRODUIT SIMPLE

EXERCICE
réfléchir  / créer les CATEGORIES de produits
creer un produit

OPEN POST

made with netboard.me 12 of 31

https://1formanet.netboard.me/2024module3boutique84/?w=5054484
https://1formanet.netboard.me/2024module3boutique84/?w=5054484
https://netboard.me


Produit

� Créer, gérer et afficher des produits (widgets)

OPEN POST

2. Gérer son catalogue produit avec 
WooCommerce

Ajouter des images et galerie aux fiches produits
Ajouter un produits dans son catalogue
Gérer les catégorie de produit, les tag et les 
attributs
Les produits variables (Avec déclinaison)
Les produits virtuels, téléchargeables
Les shortcodes WooCommerce
organiser le contenu et les images des produits
Produits Liés et vente croisées

OPEN POST

1.PRODUIT SIMPLE

- Les produits simples

OPEN POST

PRODUIT
Titre
Les deux descriptions
Catégorie
Image Principale
Permalien

OPEN POST
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**II.2 PRODUIT VARIABLE

Les produits variables (Avec déclinaison) | Communauté WooCommerce - WordPress 
France

Les produits variables sont un type de produits dans WooCommerce qui vous permettent d’offrir un 
ensemble de variations sur un produit en contrôlant les pri ...

OPEN POST
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**II.4 BOUTIQUE

PRATIQUE
Régler les paramètres woocommerce1. 
Définir les zones de livraison2. 
Comparer les solutions de paiements adaptées au cas concret3. 
Créer des produits4. 
Rédiger les CGV5. 

OPEN POST
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II.4 BOUTIQUE

OPEN POST

1) La boutique est active qunad le module VACATION 
n'est pas utilisé
Elle est inactive quand VACATION est activé
Dans tous les cas les produits restent visibles

2) Affichage des produits
Par défaut tous les poroduits sont en RUPTURE de 
stock, et ne sont pas MIS EN AVANT -sauf ceux qui 
seront dans la prochaine commande : ceux là 
doivent être modifiés pour être "en STOCK", et 
seront visible tout le temps, mais  ne pourront pas 
être commandés si  VACATION est activé

DEROULE
Le week-end, la boutique est déjà en mode 
VACATION
Les clients peuventconsulter les produits, mais ne 
peuvent pas les commander
La commerçante modifie les produits qui seront 
disponible pourla prochaine commande : elle les 
passe en état "EN STOCK" et "MIS EN AVANT"
Quand elle veut envoyer le lien de commande, elle 
désactive la VACATION

AFFICHAGE

La page COMMANDE affiche les produits MIS EN 
AVANT
Les pages Pains, douceurs, etc ... affichent tous les 
produits de leur catégorie

OPEN POST

DESACTIVER la boutique
Plusieurs solutions :
1) Mettre les stocks Produits à Zéro
2) Désactiver le paiement et activer une notification
3) utiliser une extension
4) Passer le site en MAINTENANCE

OPEN POST

Exemples de solutions pour désactiver 
temporairement la boutique

Tu vas partir en vacances et tu souhaites désactiver 
ton e- commerce le temps temporairement? Voici 
quelques astuces pour t'y aider!

OPEN POST
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**II.5 Produits LIES

Configuration des produits apparentés, des produits suggérés et des ventes croisées

Les produits peuvent être liés les uns aux autres de trois manières : via les produits suggérés, les ventes 
croisées ou les produits apparentés (produits ayant les mêmes étiquettes ou catégories). Pour ajouter des 
produits suggérés et/ ou des ventes croisées à un produit : Accédez à WooCommerce > Produits et 
sélectionnez le produit avec lequel […]

OPEN POST
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**III.COMMANDES

PRATIQUE
Réglage des paramètres

TVA1. 
COMPTES2. 
COMMANDES3. 
EMAILS4. 

OPEN POST

PRATIQUE
Extraire le fichier produits1. 
Extraire le fichier commandes2. 

OPEN POST
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III.GERER LES COMMANDES

OPEN POST

ETAPES DE FERMETURE DES COMMANDES côté 
administrateur
1) activer la VACATION
2) en option on peut remettre les produits en 
"RUPTURE de STOCK" et désactiver "MIS EN AVANT"

OPEN POST

Gestion des commandes

Les commandes sont créées lorsqu’un client termine 
le processus de validation de commande. Elles sont 
uniquement visibles par les administrateurs et les 
responsables de la boutique. Un ID de commande 
unique est attribué à chaque commande. Les ID de 
commande ne sont pas séquentiels. Ils utilisent le 
même procédé que les ID de WordPress. Pour […]

OPEN POST

Commandes Client

�  La configuration de la TVA ;
�  Le parcours d’achat ;
� Les notifications e-mail 
� Administrer les commandes
� La page « Mon compte » 
�  Les
réductions et les codes promo 
�    Tester les commandes.

OPEN POST

ETAPES DE MISE EN PLACE DES COMMANDES côté 
administrateur
1) décider quels produits seront en STOCK, et MIS 
EN AVANT
2) désactiver la VACATION 
3) envoyer le lien COMMANDER aux clients

OPEN POST

Le DEROULE d'une COMMANDE client

https:// woocommerce.com/ wp- content/
uploads/2020/05/null-287.png

OPEN POST

Règlages du processus de COMMANDES  
(10mn 22s)

Nous allons voir plus en détails : le 
gestion des commandes, définir les moyens de 
paiements, les comptes 
utilisateurs, la gestion des emails et l’API.

OPEN POST

SUPPRIMER des commandes :
les sélectionner, puis appliqur la suppression1. 
vider la corbeille2. 

Pour infos : https://www.wpade.com/fr/delete-
woocommerce-orders.html

OPEN POST
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Extraire et traiter le fichier des commande
On utilise pour cela les statistiques de 
woocommerce, et on peut y ajouter des statistiques 
personnalisées grâce à un plugin (ici nous utilisons 
CommandesExport)

A- STATISTIQUES > PRODUITS : pour trier les 
produits achetés en détail

téléchargement en fichier .csv1. 
ouverture de ce fichier grâce au logiciel 2. 
OpenOffice Calc (la virgule sert de séparateur)

B- WOOCOMMERCE > exporter commandes : pour 
trier les commandes par lieu de livraison, avec les 
détails clientsl

téléchargement en fichier .xls1. 
ouverture de ce fichier grâce au logiciel 2. 
OpenOffice Calc 

OPEN POST
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III.1 emails

EXERCICES
Créer vos emails automatique boutique sur le site ecole

OPEN POST
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III.1 Emails clients et admin

OPEN POST

2) le texte des emails est modifiable
woocommerce>reglages>emails

OPEN POST

1) éviter les spams pour les clients
-> paramétrer l'expéditeur
-> prévenir les clients

OPEN POST
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**III.2. Rapports et promos

III.2 Rapports et Promos

OPEN POST

Gestion des codes promo

Les codes promo sont un excellent moyen d’offrir 
des remises et des récompenses à vos clients, et ils 
peuvent permettre de générer des ventes dans 
votre boutique. Pour utiliser des codes promo avec 
WooCommerce : Accédez à WooCommerce > 
Réglages > Général > Activer les codes promo. 
Cochez la case Activer l’utilisation des codes promo. 
[…]

OPEN POST

Rapports et Promos

 Tableau de bord, rapports, codes promos...

OPEN POST

Gestion des codes promo

Les codes promo sont un excellent moyen d’offrir 
des remises et des récompenses à vos clients, et ils 
peuvent permettre de générer des ventes dans 
votre boutique. Pour utiliser des codes promo avec 
WooCommerce : Accédez à WooCommerce > 
Réglages > Général > Activer les codes promo. 
Cochez la case Activer l’utilisation des codes promo. 
[…]

OPEN POST
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IV. WIDGETS SHORTCODE

Les shortcodes WooCommerce | Communauté WooCommerce - WordPress France

https:// youtu.be/ QtWedV2zHQM  WooCommerce comprend plusieurs shortcodes qui peuvent être utilisés 
pour insérer du contenu à l’intérieur de posts ou de pages. ...

OPEN POST

Les widgets dans WooCommerce | Communauté WooCommerce - WordPress France

Il y a plusieurs widgets super qui sont groupés dans WooCommerce et qui vous permettent d’afficher toutes 
sortes d’informations dans vos zones de thèmes widgetisées. Ça peut être des barres latérales normales, des 
bas de page, des en-têtes, une page d’accueil, etc. Voici les widgets qui ...

OPEN POST
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V.SECURITE

Sécurité et Obligations

� Sécurité
� Mentions légales, RGPD, CGV

OPEN POST

WORDPRESS : 5 points sécurité en 2023 - 
1FORMANET

WordPress étant le support de création de site 
internet le plus répandu, il est judicieux de penser 
qu’il peut être source d’attaques, et il convient donc 
de le protéger. Sans être technicien, vous pouvez 
facilement mettre en place 5 points essentiels : 1. 
Sauvegarder régulièrement votre site C’est la base, 
puisque cela vous permettra de… Lire la suite

OPEN POST
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ANNEXES

8 tutos vidéos complets et gratuits pour utiliser WooCommerce

8 tutos vidéos gratuits et complets pour bien utiliser WooCommerce. Comment l'installer, le configurer et 
ajouter ses premiers produits ?

OPEN POST
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2)AUTRES

OPEN POST

2. Utiliser Colissimo (officiel) pour livrer 
avec WooCommerce

Colissimo met à disposition une extension officielle 
pour WooCommerce afin d'interfacer les différentes 
méthodes de livraison avec votre e-commerce.

OPEN POST

AJOUT DE CHAMPS PERSONNALISE
Checkout Field Editor (Checkout Manager) 
for WooCommerce

Checkout Field Editor (Checkout Manager) for 
WooCommerce - La meilleure extension de 
gestionnaire de validation de commande 
WooCommerce pour personnaliser les champs de 
validation de commande sur votre WooCommer …

OPEN POST

Paiements WooCommerce : les modes par 
défaut et les autres passerelles de 
paiement

Vous pouvez configurer différentes méthode de 
paiement avec WooCommerce. Apprenez- en plus 
sur les meilleurs moyens de paiement avec 
WooCommerce.

OPEN POST

3. UPS, Mondial Relay & Chronopost for 
WooCommerce – WCMultiShipping

Multi shipping methods for WooCommerce. Create 
your labels and send your shipments easily.

OPEN POST

S’occuper du design de son site E-
commerce :  les thèmes
Habillage spécifique - Strore Font ou autre

OPEN POST

QUESTIONS
api woocommerce?

OPEN POST
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WooCommerce - WordPress France : 
TUTOS et Guides
Webmasters / Agences / Formateurs / Experts SEO... 
Experts WordPress WooCommerce.Les prestataires 
certifiés sont ceux pour lequel nous avons vérifiés 
qu&
 03
 ...

OPEN POST

WOOCOMMERCE : le eCommerce 
WordPress de référence

Découvrez vite WooCommerce et transformez votre 
site WordPress en un véritable Ecommerce en ligne 
digne des meilleurs CMS spécialisés

OPEN POST
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Links

# Summary Type Link

1 Formation SITE INTERNET -> je pose 
mes questions sur cet article

Link https://1formanet.com/formation-
informatique/formation-site-internet-
creation-les-28-et-29-novembre-2022/

2 Documentation en Français Archives Link https://woocommerce.com/
documentation/documentation-en-
francais/

3 GUIDES WooCommerce Link https://woofrance.fr/guide-utilisateur-
woocommerce/

4 2024 Formation COMMERCIALISATION 
digitale (84h)

Document/
Media

https://netboardme-
cf1.s3.amazonaws.com/published/69852/
files/9bc491eff09ffe7f9127f81529c437f3.p
df

5 ATTENTION aux sauvegardes avant de 
faire :

Photo https://netboardme-
cf1.s3.amazonaws.com/published/69852/
files/
fbe3f0800970378ba8e900b27b611059.pn
g

6 1-INSTALLER WooCommerce Video https://vimeo.com/171384674

7 2-PARAMETRES GENERAUX 
WooCommerce (14mn 42s)

Video https://vimeo.com/171395147

8 Guide Utilisateur Woocommerce Document/
Media

https://1formanet.com/wp-content/
uploads/2022/02/GUIDE-UTILISATEUR-
WOOCOMMERCE-2021.pdf

9  Photo https://netboardme-
cf1.s3.amazonaws.com/published/69852/
files/9ead05a2a86cf44fc96f2c6360684362
.png

10 Tuto BOXTAL Video https://www.youtube.com/watch?
v=FfLjDlHYxQw

11 Connexion BOXTAL Link https://www.boxtal.com/fr/fr/app/
utilisateur/connexion

12 Tarifs Boxtal 2023 01 18 Document/
Media

https://resource.boxtal.com/documents/
tarifs/tarifs-boxtal-2023-01-18.pdf

13 Tarifs BOXTAL Link https://www.boxtal.com/fr/fr/comment-
ca-marche/tarifs

14 Plugins & astuces pour gérer vos 
livraisons avec WooCommerce

Link https://wpmarmite.com/livraison-
woocommerce/

15 1)MULTILIVREURSBoxtal Connect – 
Boxtal, la livraison pour tous.

Link https://fr.wordpress.org/plugins/boxtal-
connect/

16 EXERCICE1) Contrôler les 3 Modes de 
Paiement natifs

Photo https://netboardme-
cf1.s3.amazonaws.com/published/69852/
files/
e1b928c6d620434db2b142c0bfd1d15e.pn
g

17 3) CB ? Photo https://netboardme-
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payments/
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29 Règlages du processus de COMMANDES  
(10mn 22s)

Video https://vimeo.com/171397434
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gestion-des-codes-promo/
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36 8 tutos vidéos complets et gratuits pour 
utiliser WooCommerce

Link https://wpformation.com/installer-
configurer-utiliser-woocommerce/

37 2)AUTRES Photo https://netboardme-
cf1.s3.amazonaws.com/published/69852/
files/
c391740526af1f14b485f640645e6dc1.png

38 Paiements WooCommerce : les modes 
par défaut et les autres passerelles de 
paiement

Link https://www.ionos.fr/digitalguide/
hebergement/cms/paiements-
woocommerce/

39 2. Utiliser Colissimo (officiel) pour livrer 
avec WooCommerce

Link https://wpchannel.com/woocommerce/
plugins-woocommerce/utiliser-colissimo-
officiel-livrer-woocommerce/

40 3. UPS, Mondial Relay & Chronopost for 
WooCommerce – WCMultiShipping

Link https://fr.wordpress.org/plugins/wc-
multishipping/

41 AJOUT DE CHAMPS 
PERSONNALISECheckout Field Editor 
(Checkout Manager) for WooCommerce

Link https://fr.wordpress.org/plugins/woo-
checkout-field-editor-pro/

42 S’occuper du design de son site E-
commerce :  les thèmes

Link https://woofrance.fr/creer-une-boutique-
en-ligne-le-guide-complet/#design

43 WooCommerce - WordPress France : 
TUTOS et Guides

Link https://woofrance.fr/webmaster-
wordpress/#

44 WOOCOMMERCE : le eCommerce 
WordPress de référence

Link https://wpformation.com/wordpress/
woocommerce/
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