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INTRO

Formation SITE INTERNET

. . . Documentation en Francais Archives
-> je pose mes questions sur cet article

(L) commeERcE

Build exactly the eCommerce
website you want

OPEN POST

Vous avez besoin d'étre présent sur internet, et vous
souhaitez créer vous méme votre site: 2 jours de
formation pour réaliser votre site, sur une plate-
forme en ligne, facile et gratuite (Wordpress).
Ensemble nous définirons vos objectifs, votre cahier
des charges, votre référencement. Puis nous
réaliserons le site avec votre nom de domaine.

OPEN POST

GUIDES WooCommerce

Le guide utilisateur WooCommerce Complet et en
Francais - créez votre boutique en ligne avec le
logiciel le plus utilisé au monde et suivez la
formation.

OPEN POST
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Formation

DA S4TH1EE84T Nouvelle Aguitaine

2024 Formation COMMERCIALISATION digitale (84)
MODULE n° 3 - Boutique en ligne (4j)

OPEN POST
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2024 Formation COMMERCIALISATION
digitale (84h)

ROUTE TO BUSINESS
574 chemin de Wette Fays ROUTE TO
69300 Caluire-et-Cuire BUSINESS

. BADISSOEGADEIONETousines AT
e 433479725260

Formation COMMERCIALISATION digitale : les outils informatiques
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0. RAPPELS

1. Installation d'une extension
2. Sauvegarde du site
3. Mises a jour : extensions, theme, WordPress

4. Widgets
OPEN POST 5. METTRE SON SITe EN MAINTENANCE

0-Rappels
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**L.WOOCOMMERCE

ATTENTION

1. laisser les réglages par défaut en cas de doute PRATIQUE
2. livraison et paiement pourront étre reglés 1) Installation WOOCOMMERCE
différemment par des plugins spécifiques 2) Réglage des onglets :
OPEN POST ° GENERAL
e PRODUITS
e AVANCE
OPEN POST
ATTENTION aux sauvegardes avant de _
faire :

Mise a jour de base de données WooCommerce obligatoire

WooCommerce a été mis a jour ! Pour garder un fonctionnement flu
les utilisateurs/utilisatrices avancés peuvent aussi mettre a jour via

Mettre 3 jour la base de données WooCommerce En savoir plus
OPEN POST
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I- WOOCOMMERCE : les bases 1-INSTALLER WooCommerce

INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER

2-PARAMETRES GENERAUX WooCommerce m cmMERCE

(14mn 425s)

INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER Installer, configurer et installer WooCommerce -
m 1ére partie
CESAMERCE
2éme partie
Configurer WooCommerce

Guide Utilisateur Woocommerce

Une fois activé, deux nouveaux menus apparaissent

dans le menu d'administration de WordPress. L'un ‘ .Bzf
se nomme « WooCommerce », le second « Sitecommunautie WocGammerce

Produits ». e
Le premier va vous permettre de paramétrer
l'extension tandis que l'autre permettra l'ajout des
produits a vendre. LE GUIDE WOOCOMMERCE

Edition 2020-2021
OPEN POST
? mmmmc:

Présente :

OPEN POST
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1.2 EXPEDITION

1.WooCommerce natif propose 3 modes
d'expédition :

e un tarif forfaitaire

e livraison gratuite

e retrait au dépdt

, mais vous pouvez les étendre via des plugins

OPEN POST

Tuto BOXTAL

GEPFR &

CONF P JRER
LES LIVRAISONS

TUTORIEL

OPEN POST

Tarifs Boxtal 2023 01 18

Bienvenue sur la grille de tarifs Boxtal | e

Comamencons par quelques explications pou blen ls lire

Qu'est-ce que le poids volumétrique ?

ctams uss, oni un impact sur i prix en pls c poids,
S1 {2 pokds volumeétrique ext supérieur 3u polds du cols, ¢'est le polds volumatrique Gui sera pris en Campte (ROl Chagus afffe, Vous verrez dans (2
colonne F des griles par pays sl sappliquel..

Voic! comment 1l se caicule:

Poids volumétrique = ( Longueur en cm x Largeur en cm x Hauteur en cm ) / 5000

Par exemple pour ur colls de 20.x 20 x 2icm, sont poids volumtrique est de { 30.x 20 x 20 ) / 5000 = 1,6kg
- Stvotre ealls pése en réalite g, son polds volumetrique de-1,64g est inferieur, vous pouvez 8o ire 1s colonne 343 de 1 grille de tartly
- 51 pése en réalite 0,5ke, son poics volumetrique de 1,63 est superieur, | vous faudra donc lre Ls colanne 2kg sur La gnlle de tarifs

Que comprennent les tarifs Boxtal 7

Nos tarifs sont tout campris, vous régiez vatre commande et votre colfs es

12 balsse ouIa hausise, selon les varlations du tarlf des
ex - les apy

riaines zaries elaignees ( par tenont 3 [ Espagre . que nous ne pauvans pas

Les anits affichés dans nos arilies sont HT (Hors Taxes), et chaque emol.

Sivous envoyez fous seitions.d. vas colts.

Avec notre assurance AXA & partir de 0,75€. pss de paniue en cas e perte ou e vol, vous Stes remboursé de I valeur du colis

curances des transpertsurs ne prennent en charge que 25 ou 136/kg, fanes (e calcul avec vos produits pour vole i ca vaudralt (e coup de sécuriser
{eur acheminement |

Envoic olus sur lavsurance Bontal

OPEN POST

made with netboard.me

Zones d’expédition | Options de livraison | Classes d'expedition

Zones d’expédition > France

Nom de la zone > I France

Compositionde lazone @ || = France’\

Limiter & des codes postaux spécifiques
Modes d’expédition [~}

Titre

Livraison gratuite

Forfait

Point de vente

I Ajouter une méthode de livraison

OPEN POST

Connexion BOXTAL

OPEN POST

Tarifs BOXTAL

Activé

Description

Livraison gratuite
L'expédition gratuite e
codes promo et des dé

Forfait
Vous permet de factun

Point de vente
Permettre aux clients «
I'on utilise le retrait en
du client.

Boxtal négocie des tarifs denvois de colis avec les
meilleurs transporteurs. Retrouvez ces prix tout
inclus dans notre centrale d'expédition : une solution
gratuite pour connecter votre e- commerce et

simplifier la gestion de vos envois.

OPEN POST
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TUTO BOXTAL (45"
https://help.boxtal.com/hc/fr/articles/360012794237

OPEN POST
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1.2 EXPEDITION (livraison)

OPEN POST

1)MULTILIVREURS
Boxtal Connect - Boxtal, la livraison pour
tous.

1 app gratuite, 15 transporteurs et aucun contrat ou
condition de volume pour les commandes :
*Mondial Relay

*Relais Colis

*Chronopost Chrono Relais

*Chronopost Shop2Shop

*UPS Access Point

*Colissimo

*Lettre Suivie

*HappyPost

*Sodexi

*UPS

*DHL

*TNT

*FedEx

OPEN POST

made with netboard.me

Plugins & astuces pour gérer vos livraisons
avec WooCommerce

Un joli petit colis pour vous aider a gérer vos

livraisons via  WooCommerce, depuis ses
fonctionnalités natives jusqu'aux plugins essentiels.

OPEN POST
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**[.3 PAIEMENT

EXERCICE
1) Controler les 3 Modes de Paiement
natifs

Virement bancaire

Paiements par cheque

Paiement a la livraison

OPEN POST

D Enable WooCommerce Payments
When enabled, payment methods powered by WooCommerce Payment=

Test mode

D Enable test mode

Use test card numbers to simulate various transactions. Learn more

OPEN POST

made with netboard.me

3)CB?

(7T commeRrce

~

WooCommerce Payments

OPEN POST

Securely accept major cards

and subscriptions payments, and
manage all transactions from your
store’s dashboard.

9 of 31
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1.3 Paiements

16 septembre 2024
e Paypal frais 2,9%
e (B frais 1,2% plus 0,25 euros

OPEN POST

What are the fees for WooPayments?

(WL:IJ commERCE

Build exactly the eCommerce
website you want

The open-source WooPayments software is available
for free, and there are no fees associated with
signing up for a WooPayments account. Instead,
WooPayments uses a “pay-as-you-go” pricing model.
In other words, when a customer’'s payment is
successfully captured on your site via WooPayments,
our fees are deducted directly from that payment
before it is deposited [...]

OPEN POST

made with netboard.me

WORDPRESS : Quel mode de paiement
activer sur ma boutique ? - 1TFORMANET

Vous étres en train de créer votre boutique en ligne,
grace au plus fiable des outils, cad Woocommerce,
et vous hésitez sur les modes de paiement a
proposer a vos clients? Voici quelques étapes et
pistes de réflexion pour affiner vos choix. Etape 1 -
Les solutions intégrées D'abord demandez vous si
les solutions... Lire la suite

OPEN POST

Guide du débutant pour WooCommerce
Payments

Gagner de l'argent est essentiel pour I'eCommerce,
mais vous avez besoin de la bonne plateforme pour

effectuer des transactions. WooCommerce
Payments a tout ce dont vous avez besoin.

OPEN POST
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Quelle passerelle de paiement choisir ?

© Virement bancaire

Paiement par virement bancaire

@ Paiements par chéque

Vos données personnelles seront utilisées
pour le traitement de votre commande,
VOUS aCCOMpagner au cours de votre
visite du site web, et pour d’autres raisons

décrites dans notre politique de

confidentialité.

Commander

Il existe des dizaines doptions de passerelle de
paiement (lien disponible uniquement en anglais)
pour WooCommerce. Qu'est-ce qu'une passerelle de
paiement? Une  passerelle de paiement
WooCommerce est une extension WordPress qui
permet aux clients de payer des biens ou des
services via un moyen de paiement tel que PayPal
ou Stripe. Toutes les passerelles[...]

OPEN POST

made with netboard.me 11 of 31


https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://woocommerce.com/document/quelle-passerelle-de-paiement-choisir/
https://1formanet.netboard.me/2024module3boutique84/?w=5054480
https://1formanet.netboard.me/2024module3boutique84/?w=5054480
https://netboard.me

**]1.1 PRODUIT SIMPLE

EXERCICE
e réfléchir / créer les CATEGORIES de produits
e creer un produit

OPEN POST
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Produit

0 Créer, gérer et afficher des produits (widgets)

OPEN POST

2. Gérer son catalogue produit avec
WooCommerce

Ajouter des images et galerie aux fiches produits
Ajouter un produits dans son catalogue

Gérer les catégorie de produit, les tag et les
attributs

Les produits variables (Avec déclinaison)

Les produits virtuels, téléchargeables

Les shortcodes WooCommerce

organiser le contenu et les images des produits
Produits Liés et vente croisées

OPEN POST

made with netboard.me

1.PRODUIT SIMPLE

INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER

(L) COnMERCE

5eme partie

Utiliser WooCommerce
Les produits simples

- Les produits simples

OPEN POST

PRODUIT

Titre

Les deux descriptions
Catégorie

Image Principale
Permalien

OPEN POST
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**]1.2 PRODUIT VARIABLE

Les produits variables (Avec déclinaison) | Communauté WooCommerce - WordPress
France

ardiff AnversTy R i |
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Les produits variables sont un type de produits dans WooCommerce qui vous permettent doffrir un
ensemble de variations sur un produit en contrélant les pri ...

OPEN POST
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**]1.4 BOUTIQUE

PRATIQUE

1. Régler les paramétres woocommerce

2. Définir les zones de livraison

3. Comparer les solutions de paiements adaptées au cas concret
4. Créer des produits

5. Rédiger les CGV

OPEN POST
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I1.4 BOUTIQUE

OPEN POST

1) La boutique est active qunad le module VACATION

n'est pas utilisé
Elle est inactive quand VACATION est activé
Dans tous les cas les produits restent visibles

2) Affichage des produits

Par défaut tous les poroduits sont en RUPTURE de
stock, et ne sont pas MIS EN AVANT -sauf ceux qui
seront dans la prochaine commande : ceux la
doivent étre modifiés pour étre "en STOCK", et
seront visible tout le temps, mais ne pourront pas
étre commandés si VACATION est activé

DEROULE

Le week-end, la boutique est déja en mode
VACATION

Les clients peuventconsulter les produits, mais ne
peuvent pas les commander

La commercante modifie les produits qui seront
disponible pourla prochaine commande : elle les
passe en état "EN STOCK" et "MIS EN AVANT"
Quand elle veut envoyer le lien de commande, elle
désactive la VACATION

AFFICHAGE
La page COMMANDE affiche les produits MIS EN
AVANT

Les pages Pains, douceurs, etc ... affichent tous les
produits de leur catégorie

OPEN POST

made with netboard.me

DESACTIVER la boutique

Plusieurs solutions :

1) Mettre les stocks Produits a Zéro

2) Désactiver le paiement et activer une notification
3) utiliser une extension

4) Passer le site en MAINTENANCE

OPEN POST

Exemples de solutions pour désactiver
temporairement la boutique

COMMENT
DESACTIVER
TA BOUTIQUE

WOOCOMMERCE

PENDANT

TES VACANCES §+ A

Tu vas partir en vacances et tu souhaites désactiver
ton e- commerce le temps temporairement? Voici
quelques astuces pour t'y aider!

OPEN POST
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**]1.5 Produits LIES

Configuration des produits apparentés, des produits suggérés et des ventes croisées

Braduits / Modifler le produit

Données produit— | produit simple v|  Vinue:[)  Teléchargeable:(] AV s

# Général Prodias

@ inventaire < Teshit Ninja (34)

W expédition

& Produits liés Ventes croisées

Les produits peuvent étre liés les uns aux autres de trois maniéres : via les produits suggérés, les ventes
croisées ou les produits apparentés (produits ayant les mémes étiquettes ou catégories). Pour ajouter des
produits suggérés et/ ou des ventes croisées a un produit: Accédez a WooCommerce > Produits et
sélectionnez le produit avec lequel [...]

OPEN POST
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**[II.COMMANDES

PRATIQUE PRATIQUE

Réglage des parameétres 1. Extraire le fichier produits

1. TVA 2. Extraire le fichier commandes
2. COMPTES

3. COMMANDES

4. EMAILS

OPEN POST
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III.GERER LES COMMANDES

OPEN POST

ETAPES DE FERMETURE DES COMMANDES cété
administrateur

1) activer la VACATION

2) en option on peut remettre les produits en
"RUPTURE de STOCK" et désactiver "MIS EN AVANT"

OPEN POST

Gestion des commandes

Les commandes sont créées lorsqu’un client termine
le processus de validation de commande. Elles sont
uniquement visibles par les administrateurs et les
responsables de la boutique. Un ID de commande
unique est attribué a chaque commande. Les ID de
commande ne sont pas séquentiels. Ils utilisent le
méme procédé que les ID de WordPress. Pour [...]

OPEN POST

Commandes Client

0 La configuration de la TVA;
0 Le parcours d'achat;

0 Les notifications e-mail

0 Administrer les commandes
0 La page « Mon compte »

0 Les

réductions et les codes promo
0 Tester les commandes.

OPEN POST

made with netboard.me

ETAPES DE MISE EN PLACE DES COMMANDES cété
administrateur

1) décider quels produits seront en STOCK, et MIS
EN AVANT

2) désactiver la VACATION

3) envoyer le lien COMMANDER aux clients

OPEN POST

Le DEROULE d'une COMMANDE client

https:// woocommerce.com/ wp- content/

uploads/2020/05/null-287.png

OPEN POST

Réglages du processus de COMMANDES
(10mn 22s)

INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER

(L) CGnMERCE

3eme partie
Configurer WooCommerce

Nous allons voir plus en détails : le

gestion des commandes, définir les moyens de
paiements, les comptes

utilisateurs, la gestion des emails et I'API.

OPEN POST

SUPPRIMER des commandes :

1. les sélectionner, puis appliqur la suppression
2. vider la corbeille

Pour infos : https://www.wpade.com/fr/delete-
woocommerce-orders.html

OPEN POST
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Extraire et traiter le fichier des commande

On utilise pour cela les statistiques de
woocommerce, et on peut y ajouter des statistiques
personnalisées grace a un plugin (ici nous utilisons
CommandesExport)

A- STATISTIQUES > PRODUITS : pour trier les

produits achetés en détail

1. téléchargement en fichier .csv

2. ouverture de ce fichier grace au logiciel
OpenOffice Calc (la virgule sert de séparateur)

B- WOOCOMMERCE > exporter commandes : pour

trier les commandes par lieu de livraison, avec les

détails clientsl

1. téléchargement en fichier .xIs

2. ouverture de ce fichier grace au logiciel
OpenOffice Calc

OPEN POST
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II1.1 emails

EXERCICES
Créer vos emails automatique boutique sur le site ecole

OPEN POST
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III.1 Emails clients et admin

OPEN POST

2) le texte des emails est modifiable
woocommerce>reglages>emails

Commande en sttente B

ctmeotsactime DR ——

okt

Entace daremat

st T

OPEN POST

made with netboard.me

1) éviter les spams pour les clients
-> paramétrer I'expéditeur
-> prévenir les clients

OPEN POST
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**[I1.2. Rapports et promos

I11.2 Rapports et Promos Rapports et Promos

OPEN POST

INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER

Gestion des codes promo
(L) cCOAMERCE

7éme partie

Utiliser WooCommerce
Rapports, codes promos, tableau de bord

— i | Tableau de bord, rapports, codes promos...

Les codes promo sont un excellent moyen d'offrir ORENIPOST

des remises et des récompenses a vos clients, et ils
peuvent permettre de générer des ventes dans
votre boutique. Pour utiliser des codes promo avec
WooCommerce: Accédez a WooCommerce >
Réglages > Général > Activer les codes promo.
Cochez la case Activer l'utilisation des codes promo.
[...]

OPEN POST

Gestion des codes promo

Goges proms

Codes proma _seuter ue cade prama

Les codes promo sont un excellent moyen d'offrir
des remises et des récompenses a vos clients, et ils
peuvent permettre de générer des ventes dans
votre boutique. Pour utiliser des codes promo avec
WooCommerce: Accédez a WooCommerce >
Réglages > Général > Activer les codes promo.
Cochez la case Activer l'utilisation des codes promo.

[...]

OPEN POST
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IV. WIDGETS SHORTCODE

Les shortcodes WooCommerce | Communauté WooCommerce - WordPress France
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https:// youtu.be/ QtWedV2zHQM WooCommerce comprend plusieurs shortcodes qui peuvent étre utilisés

pour insérer du contenu a l'intérieur de posts ou de pages. ...

OPEN POST

Les widgets dans WooCommerce | Communauté WooCommerce - WordPress France

,:':" Mes sites
Gestionnaire de
projets

i Articles
Médias
Formulaires
Pages

B commentaires

#* Portfolio

& FAQs

B2 wooCommerce

=’ Produits

% Rendez-vous

»® Apparence

Widgets

@ Les webmasters dumidi B8

WooCommerce Avis Réce...

Affiche une i des

site

FECEnts Sur v

WooCommerce Filtrage p...

Affiche un attribut personnalisé

‘WooCommerce Filtres par...

Affiche les filtres par attributs
actifs de manigre & ce gue les
utilisateurs puissent les voir et
les désactiver,

WooCommerce Recherche...

Une boite de recherche

uniguement pour les produits

WooCommerce Etiqueltes...

Ves étiquettes de produits les
plus utilisées dans un format

LUEES

avis les plus

+ Créer AntiSplog &) Avada

TEALE GToTan e . e

WooCommerce Catégorie...

Une liste ou un menu déroulant
des carégories de produits

WooCommerce Filtre de P...

WooCommerce Produits |...

Affiche une liste de vos produits
les mielix Notés sur votre site,

WooCommerce Récemme...

Affiche une liste des produits
récermnmentvus

[Membership2] Login

Display a Login Form o all
guests, Lagged-in users will see
a L neour fink

Il'y a plusieurs widgets super qui sont groupés dans WooCommerce et qui vous permettent d'afficher toutes
sortes d'informations dans vos zones de thémes widgetisées. Ca peut étre des barres latérales normales, des

bas de page, des en-tétes, une page d'accueil, etc. Voici les widgets qui ...

OPEN POST
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V.SECURITE

Sécurité et Obligations WORDPRESS : 5 points sécurité en 2023 -
1FORMANET

0 Sécurité
0 Mentions légales, RGPD, CGV

OPEN POST

WordPress étant le support de création de site
internet le plus répandu, il est judicieux de penser
qu'il peut étre source d'attaques, et il convient donc
de le protéger. Sans étre technicien, vous pouvez
facilement mettre en place 5 points essentiels: 1.
Sauvegarder régulierement votre site C'est la base,
puisque cela vous permettra de... Lire la suite

OPEN POST
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ANNEXES

8 tutos vidéos complets et gratuits pour utiliser WooCommerce

8 TUTOS VIDEOS GRATUITS ET COMPLETS
POUR INSTALLER, CONFIGURER et UTILISER

[721) COMMERCE

8 tutos vidéos gratuits et complets pour bien utiliser WooCommerce. Comment l'installer, le configurer et
ajouter ses premiers produits ?

OPEN POST
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2)AUTRES Paiements WooCommerce : les modes par
défaut et les autres passerelles de
paiement

WooCommerce Advanced Shipping : pour paramétrer vos
modes d'expédition

Mondial Relay : pour gérer la livraison WooCommerce par
points relais

Advanced Shipment Tracking for WooCommerce : pour gérer le

suivi de vos livraisons

OPEN POST

2. Utiliser Colissimo (officiel) pour livrer Vous pouvez configurer différentes méthode de

avec WooCommerce paiement avec WooCommerce. Apprenez- en plus
sur les meilleurs moyens de paiement avec
WooCommerce.

OPEN POST

3. UPS, Mondial Relay & Chronopost for
WooCommerce - WCMultiShipping

N

Colissimo met & disposition une extension officielle  WcMultiShipping
pour WooCommerce afin d'interfacer les différentes
méthodes de livraison avec votre e-commerce.

OPEN POST Multi shipping methods for WooCommerce. Create

your labels and send your shipments easily.

OPEN POST

AJOUT DE CHAMPS PERSONNALISE
Checkout Field Editor (Checkout Manager)

for WooCommerce
S'occuper du design de son site E-

commerce : les themes

CHECKOUT FIELD EDITOR (CHECKOUT MANAGER) Habillage spécifique - Strore Font ou autre

FOR WOOCOMMERCE

OPEN POST

s THEMEHIGH

Checkout Field Editor (Checkout Manager) for QUESTIONS
WooCommerce - La meilleure extension de api woocommerce?
gestionnaire de validation de commande
WooCommerce pour personnaliser les champs de
validation de commande sur votre WooCommer ...

OPEN POST
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WooCommerce - WordPress France :
TUTOS et Guides

Webmasters / Agences / Formateurs / Experts SEO...
Experts WordPress WooCommerce.Les prestataires
certifiés sont ceux pour lequel nous avons vérifiés
qu&

03

OPEN POST

WOOCOMMERCE : le eCommerce
WordPress de référence

Découvrez vite WooCommerce et transformez votre

site WordPress en un véritable Ecommerce en ligne
digne des meilleurs CMS spécialisés

OPEN POST
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